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Planteamiento del Problema

• Erosión del clima organizacional: La pospandemia ha exacerbado 
tensiones estructurales, emocionales y relacionales latentes en las 
instituciones educativas públicas.

• Cortisol Institucional: Estrés crónico en el magisterio derivado de la 
"tiranía del formato" y una sobrecarga burocrática excesiva que 
intoxica los ambientes escolares.

• Crisis de subjetividad: El malestar docente, el burnout y la 
despersonalización demuestran que la escuela actual no puede 
gestionarse únicamente desde métricas de eficiencia, sino desde el 
cuidado.





Objetivos





Referencias teóricas

• Liderazgo de la Hospitalidad: Basado en los planteamientos de Miguel 
Alberto González González (U. de Manizales). Propone una apertura 
incondicional para acoger la fragilidad y la diversidad del otro frente a la 
hostilidad técnica del sistema.

• Ética del Cuidado: Sustitución de los modelos tradicionales de vigilancia 
por espacios de seguridad psicológica que permitan el florecimiento de la 
comunidad educativa. Sustentado en Lévinas (2012), enfocado en el 
reconocimiento del otro y la seguridad psicológica

• Mandar Obedeciendo: Categoría ética de gobernanza donde el poder no 
se ejerce como dominación o control punitivo, sino como una función de 
servicio, representación y cuidado colectivo. El poder es una función de 
servicio (García et al., 2020)



Metodología

• Enfoque: Mixto con un diseño secuencial explicativo (QUAN → 
QUAL).

• Fase Cuantitativa: Aplicación de instrumentos estandarizados 
(Cuestionario de Liderazgo MLQ y Maslach Burnout Inventory) en 
28 Instituciones Educativas Oficiales.

• Fase Cualitativa: Estudio de casos críticos mediante entrevistas 
en profundidad a rectores y docentes para rescatar sus relatos y 
tensiones subjetivas.

• Análisis de Datos: Triangulación dialógica y conceptual asistida 
por el software de análisis cualitativo ATLAS.ti.





Hallazgos o desarrollo de la investigación

• El reto sustantivo es la "descolonización" de las jerarquías 
tradicionales para permitir estructuras de apoyo mutuo.

• La autoridad se legitima a través de la escucha ética y no solo 
por la investidura formal; esto eleva el compromiso 
organizacional.

• Implementar un modelo de gestión de la ternura y liderazgo 
distribuido reduce significativamente los índices de burnout.

• Las decisiones deben ser respuestas construidas 
colectivamente a partir de las necesidades del contexto (justicia 
curricular)





Conclusiones
• Una gestión que no cuida es pedagógicamente inviable
• Descolonización del poder: La autoridad legítima del rector dentro 

de la escuela debe emanar de la escucha ética y el servicio 
hospitalario, distanciándose del rol de supervisor punitivo.

• Del Ego al Nosotros: Descentralizar la institución e involucrar 
activamente a la comunidad es la única alternativa estructural para 
mitigar el agotamiento y devolverle el sentido a la labor pedagógica.

• Políticas de la Ternura: Una gestión escolar que ignore la salud 
mental y la seguridad emocional de sus docentes se vuelve 
pedagógicamente inviable en los escenarios de incertidumbre del 
siglo XXI.
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Gracias por su 
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La gestión que no cuida es 
pedagógicamente inviable.
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